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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en sistemas

e Cadigo del Programa de Formacion: 233101

e Nombre del Proyecto: Gestion de los servicios solicitados por los clientes para el soporte

técnico de software, hardware y redes.

e Fase del Proyecto: Planeacion

¢ Actividad de Proyecto: Elaborar la documentacién técnica necesaria del proyecto de cableado

estructurado de acuerdo con la normatividad vigente.

e Competencia (220501103): Implementar la red fisica de datos segun disefio y estandares

técnicos.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Elaborar la documentacion técnica necesaria del

proyecto de cableado estructurado de acuerdo con la normatividad vigente.

e Duracion de la Guia 70

2. PRESENTACION

En el mundo actual, estamos conectados como
nunca gracias al uso de redes. Las personas que
tienen alguna idea pueden comunicarse de
manera instantanea con otras personas para
hacer esas ideas realidad.

Es de vital importancia entonces, saber que es la
comunicacion a través de redes y para ello les
invito a descubrir los principales elementos que
componen una red, su funcién, las herramientas
que se utilizan, y la forma adecuada como se
documenta la infraestructura de una Red, al igual
que muchos otros temas de vital importancia, para
que se acerquen al conocimiento de este
fascinante mundo.!

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA-NC
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexion inicial

3.1.1 Reconocer las implicaciones que tendra la revolucién 4.0 en el manejo de la informacién de acuerdo
con el desarrollo de las nuevas tecnologias.

Los aprendices observaran el video Industria 4.0: “La 42 revolucion industrial” (duracion 2 minutos)
https://www.youtube.com/watch?v=Z22DK6QJX1rs&list=RDCMUCOEheiYo 5DimfUMED_2bmA vy a través
de un Padlet daran respuesta al siguiente interrogante:

v' ¢ Qué implicaciones tendrd la revolucion 4.0 en el manejo de la informacion y la industria tal como
la conocemos?

Para el cierre de la actividad se socializardn los aspectos mas relevantes evidenciados en el Padlet por
parte del instructor.

Link Padlet: https://padlet.com/leydaaletic/7ejohar8e7043mtm

Duracion de la actividad: 2 horas

Modalidad de trabajo: Individual

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Dispositivo electrénico, Internet.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Actividad 3.2.1

3.2.1 Reconocer aspectos importantes, acerca de los elementos basicos, que componen una Red para el
intercambio de informacioén, teniendo en cuenta su tipologia.

Las redes de informacion.

Recordemos que una Red se establece cuando dos o mas computadores se enlazan para el intercambio
de datos. El software de una red permite compartir periféricos, sistema de almacenamiento masivo, correo
electrénico, manejo de proyectos en grupo, compartir aplicaciones, obtener recursos comunes, entre
otros.”

Las redes de informacion varian en tamafio y capacidad, pero todas ellas tienen una serie de elementos
béasicos en comun:

v Dispositivos dentro de la red, que envian o reciben mensajes

v" Mensajes que se envian de un dispositivo a otro

v" Un medio para conectar los dispositivos, asi como para enviar los mensajes

v' Reglas que rigen la forma en que se envia, reciben e interpretan los mensajes.

1. De manera individual cada Aprendiz debera realizar el esquema gréafico de la Red Lan de su casa,

empelando cualquier aplicacion que permita realizar diagramas o graficos, identificando cada uno
de sus componentes y sus caracteristicas.
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Ampliaran la informacion visitando el siguiente link:

https://es.slideshare.net/quest683d05d/redes-de-informacin-3941425

En plenaria el instructor aclarara las inquietudes que se generen frente a la realizacion de los esquemas
graficos.

Duracion de la actividad: 5 horas

Modalidad de trabajo: Individual

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Dispositivo electrénico, Internet.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

3.3.1 Asociar conceptos orientados en Redes teniendo en cuenta la relacion que tienen en la estructura de
una Red LAN.

Los Aprendices observardn el video Montaje de una red informética en casa (duracién 13 minutos)
https://www.youtube.com/watch?v=X4fCIhL-5VY y asociaran cada uno de los siguientes conceptos

resaltando los nimeros relacionados del mismo color.

Preguntas

Respuestas

-

1L a Internet se define como un

es un dispositivo que sirve para conectar varios
elementos dentro de una red

El estandar Ethernet es

basicamente es un dispositivo dedicado a la tarea de
administrar el trafico de informacién que circula por una
red de computadoras.

2Un Router

es una representacion numérica que identifica una
interfaz concreta de manera Unica en la red.

3Un switch

es un nombre facil de recordar asociado a una direccién
IP fisica de Internet.

4Un nombre de Dominio

Es la tecnologia usada para transmitir informacién en
forma de pulsos de luz mediante hilos de fibra de vidrio
o plastico, a través de largas distancias.

SLas direcciones Ip

sistema de redes interconectadas mediante distintos
protocolos que ofrece una gran diversidad de servicios
y recursos, como, por ejemplo, el acceso a archivos de
hipertexto a través de la web.

6¢,Qué es la fibra éptica?

El término que refiere a la familia de productos de red
de area local (LAN) cubiertos por el estandar IEEE
802.3, el cual define lo que es comunmente conocido
como el protocolo CSMA/CD

L https://www.significados.com/internet/
2 https://redfibra.mx/que-es-un-router-y-un-router-wifi-como-ampliar-el-alcance-de-un-router-y-solucionar-lentitud/

3 https://www.aboutespanol.com/que-es-un-switch-841388

4 https://support.google.com/a/answer/2573637?hl=es

5 https://www.paessler.com/es/it-explained/ip-address

6 https://espanol.verizon.com/info/definitions/fiber-optics/

7 https://www.cisco.com/c/es_mx/tech/lan-switching/ethernet/index.html
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El aprendiz ampliara la informacién consultando los links que se referencian en las notas al pie de pagina
y disefiard un mapa conceptual con la informacion tabla 1 ampliando cada uno de los conceptos.

Para el cierre de la actividad se realizara una retroalimentacion por parte del instructor.

Duracion de la Actividad: 5 horas

Tipo de Actividad: Individual

Evidencias: Mapa conceptual

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual.

3.3.2 Entender la funcién que cumplen los dispositivos de red en el proceso de transmision de la
informacidn teniendo en cuenta los conceptos bdsicos en redes.

Un dispositivo de Red es el hardware que permite la comunicacién entre las computadoras que hay en una
red, como también sirven para realizar la conexion con un Proveedor de Servicios de Internet -ISP, con
siglas en inglés- y con ello conectar los servicios de Internet.

Para el desarrollo de la actividad los aprendices visitaran el siguiente Link.
https://view.genial.ly/61102d780877ed0d23f9d4a8/interactive-image-dispositivos-de-red y ampliaran los
conceptos.

NIC ROUTER
SERVIDOR FIREWALL
HUBS REPETIDORES
Luego:

1- Disefiaran un documento en Word que dé cuenta
de la definicion de cada una de las palabras que se
encuentran en el recuadro. (Apoyado con imagenes).

2- Convertiran este archivo a Pdf y lo subiran a la
plataforma Calameo.

3- Cuando hayan realizado dicha operacion, en un archivo de texto deberdn pegar el link que gener6 en
Calameo y subirlo a la plataforma Territorium de acuerdo a la directriz del Instructor quien verificara la
actividad.

(Material de apoyo)
Video 1: https://www.youtube.com/watch?v=J0ihyNZUynk
Video 2: https://www.youtube.com/watch?v=lh2ecztkU80

El instructor confrontaran los conocimientos de los aprendices disefiando un formulario, que se resolvera
durante el desarrollo de la sesion.
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Tiempo: 10 horas.

Modalidad del trabajo: Individual.

Evidencia: Documento publicado en Calameo.
Respuestas del formulario.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual.

3.3.3 Asimilar conceptos relacionados con el direccionamiento Ip a través de la conversién de sistemas de
numeracion Decimal, Binaria y Hexadecimal.

En la actualidad la mayoria de las redes de conexién de datos utilizan el protocolo TCP/IP, en el cual se
basa el direccionamiento IP. Cada equipo que esté conectado a una red necesita dos identificadores
basicos, la direccion IP y la mascara de subred. Los equipos y redes que funcionan mediante el
protocolo TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de Internet).

Direccidn IP: Es una direccion logica ~ 1Pv4 Prefix e

de 4 bytes o 32 bits cada uno de ellos ool = 72.14.15.0/24 SindiE S .
separados por un punto, con la que se .

identifica univocamente a un equipo o 4

host en una red. \

\ 62users = 62users I
»

Méscara de Red: Combinacién de \ 5 P

. . N J ,

bits para delimitar unared de Mg o LT

computadoras. Se trata de 32 bits 1.Subnet S 4. Subnet
72.14.15.0/26 N\ 72.14.15.192/26

separados en 4 octetos (como las
direcciones IP) su funcion es indicar a
los dispositivos qué parte de la
direccion IP corresponde a | \

1
\ 62users \ 62 users /I
la red/subred y cual al host. \ g : o = !
b -
2.Subnet 3. Subnet
72.14.15.64/26 72.14.15.128/26

Imagen tomada de: https://ipcisco.com/lesson/subnetting-examples/

Para el desarrollo de esta actividad de
aprendizaje, los aprendices deberan hacer consulta del siguiente material suministrado por el instructor:

Video explicativo:

https://www.youtube.com/watch?v=kXYGtOCGMeQ
https://www.youtube.com/watch?v=MEZC 4bdojc

PDF material de apoyo:

https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/43261
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En cada sesién de trabajo, previa explicacion y aclaracién de dudas por parte del instructor los aprendices
deberan realizar los siguientes laboratorios:

Laboratorio redes 1: Direccionamiento Ip
Laboratorio redes 2: Determinar la cantidad de hosts en una red con potencias de 2

Duracion de la actividad: 15

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Laboratorios 1y 2

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

Actividad 4.

3.3.4 Comprender la importancia del direccionamiento Ip para la implementacién de subredes en una Red
LAN.

Conceptos basicos sobre Subredes:

Internet es, al igual que toda red informatica, una conexién de muchos ordenadores que se comunican
entre si. Desde hace tiempo es imprescindible subdividir la red en diversas subredes, pero para entender
qué es el subnetting —la division de una red—, por qué se lleva a cabo y cémo se puede calcular una
maéscara de subred, es conveniente aclarar algunos conceptos basicos de las redes informéticas.

Motivos para la divisién en subredes: Es necesario segmentar las redes grandes en subredes mas
pequefas, con lo que se crean grupos mas pequefios de dispositivos y servicios con los siguientes fines:
v' Controlar el tréfico mediante la contencion del trafico de broadcast dentro de la subred.

v" Reducir el tréfico general de la red y mejorar el rendimiento de esta.

Comunicacion entre subredes

v Se necesita un router para que los dispositivos en diferentes redes y subredes puedan
comunicarse.

v' Cada interfaz del router debe tener una direccién de host IPv4 que pertenezca alared o ala subred
a la cual se conecta la interfaz del router.

v Los dispositivos en una red y una subred utilizan la interfaz del router conectada a su LAN como

gateway predeterminado

,Qué es el subnetting?: Definido de la forma mas simple, el término subnetting hace referencia a
la subdivision de una red en varias subredes. El Subneteo permite a los administradores de red, por

ejemplo, dividir una red empresarial en varias subredes sin hacerlo publico en Internet.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
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¢Por qué es tan importante el subnetting?

Esto es lo que hace que el Subneteo :

Ampliacién del rango de direcciones dentro de una red: el Subnetting permite que el
administrador de redes pueda decidir el tamafio que tendran sus redes.

Conexién rapida entre los hosts y las subredes: los paquetes de datos llegan directamente del
emisor al receptor y, en principio, no se transmiten por toda la red a través del Router.

Mejor organizacion légica de los participantes en la red: para obtener una vision mas completa
de los hosts, es conveniente hacer una segmentacién de los mismos por departamentos o0 en
funcion de criterios locales (edificios y plantas diferentes).

Mayor grado de seguridad: si un participante de la red es victima de un ataque externo, la
amenaza se extiende rapidamente a toda la red. El Subneteo permite a los administradores de

redes aislar las subredes mucho mas facilmente.

Para el desarrollo de la actividad los aprendices deberan ingresar al siguiente link:

https://view.genial.ly/611a78cb2752ec0d8c8e3ee9/interactive-content-organizador-grafico-ilustrado

Después de haber visualizado la informacién responderan las preguntas

https://Iwww.menti.com/tifggzq6dj (click para acceder a la actividad)
https://www.mentimeter.com/s/431c5d43067478af22e7af1d37421524/b8c1bf07d29e

[a
ClHg

(Escanee el codigo QR)

[=]

Duracion de la actividad: 5

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Actividad en Mentimeter

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

Actividad 5.

3.3.5 Entender procedimientos matematicos para la creacion de subredes a partir del
direccionamiento IP teniendo en cuenta los requerimientos del cliente.

Como ya aprendimos el Subneteo es un procedimiento que permite dividir a una red primaria IPv4 en una
serie de subredes, de tal forma que cada una de ellas funcione a nivel de envio y recepcion de paguetes,
como una red individual, aunque todas pertenezcan a la misma red principal y, por lo tanto, al mismo
dominio de difusion original.
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Calcular la Cantidad de Subredes y Hosts por Subred

La Cantidad de Subredes es igual a 2N, donde "N" es el nimero de bits "robados" a la porcion de Host. Y
la Cantidad de Hosts x Subred es igual a 2M-2, en donde "M" es el nimero de bits disponible en la porcion
de hosty "-2" es debido a que toda subred debe tener una ip reservada para su ID de red y otra ip para su
propia direccion de broadcast.

Los aprendices observaran los siguientes videos para despejar dudas sobre el Subneteo

Link 1: https://www.youtube.com/watch?v=kROYXMpgbAM&t=7s
Link 2: https://www.youtube.com/watch?v=yFzIXPAalws

Con la ayuda del instructor los aprendices realizaran la siguiente actividad:

Laboratorio redes 3.

Duracién de la actividad: 15

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Laboratorios 3

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento.
Actividad 1
3.4.1 Disefiar la documentacion de la red de datos segin normas establecidas.

Para el soporte de cualquier trabajo que se realice en una red de datos, como la implementacién de
una estructura de red o el mantenimiento de la red, es necesario tener la documentacion requerida
para este caso son bitacora-Informe-cotizacion - presupuesto — plano.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base al siguiente caso de estudio debemos documentar el proceso
de instalacion de un sistema de comunicacion estableciendo:

v' El plano para la red, tipo de topologia de estrella para la distribucién de los puntos de datos
teniendo en cuenta su conectividad.

Bitacora que detalle las actividades realizadas

Cotizacion de los insumos requeridos para el proyecto

Presupuesto: de los insumos requeridos para la implementacion de la Red

D N N NN

Informe del proyecto: Documentos relacionados con la identificacion de los dispositivos de red.

Documentacion de la red LAN.

En esta etapa del proyecto se debera realizar el inventario general de equipos que hacen parte de la red
LAN, se consignara en tablas la totalidad de los equipos que estan activos y que son funcionales para la
red. Se realizard el etiquetado estandar de nombres con los que se va a identificar cada equipo de cémputo,
se realizara la inspeccion general a la red validando la arquitectura con la que fue construida teniendo en
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cuenta la norma ANSI/TIA/EIA. Posteriormente se procedera con la identificacion de la totalidad de las
conexiones de la red LAN, sus segmentos de red, ubicacion de las rosetas de conexion de voz y datos,
ubicacion de los puertos regulados y no regulados, ubicacion de los dispositivos en los Racks y en los
Patch Panels respectivos para generar un control en la administracion de la red y del cableado estructurado.

Descripcioén de la actividad (caso hipotético)

Se requiere crear una sala de sistema; su propietario tiene: 40 equipos de computo; 35 de escritorio y 5
Portétiles, el sitio de ubicacion tiene métricamente 120 Mt2 (10 mt de largo por 12 mt de ancho). Para la
creacioén de lared de datos es necesario contar con un cable UTP categoria 6 o 6A. Un switch de 48 puertos
Conectores keystone con su caja, tapa Patch Cord, Patch panel su organizacion corresponden a las normas
568A 0 568B longitud maxima de 2 metros. Conectores RJ45 lineamientos disefiados con la norma
ANSI/TIA/EIA 568A A 568B de acuerdo con la etiqueta de codificacion de los colores. Modem o Router de
salida inalambrica y salida de punto de red. Un gabinete o rack para ensamblar el Router, el switch y el
Patch panel.

El aprendiz observara los siguientes videos como material de apoyo para realizar la actividad.

https://www.youtube.com/watch?v=Z3UUA-JABO8
https://www.youtube.com/watch?v=cKHOQ5uM58Mc&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=w6RqgGz6wDNg
https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-cotizacion

Duracién: 20 Horas

Evidencia: Plano de Red — Cotizacién — Presupuesto — Informe del proyecto.
Modalidad de trabajo: grupal

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

De manera grupal se socializara los conocimientos adquiridos con el desarrollo de la presente guia, también
se evaluara cémo se sintieron y cual es la opinion del método utilizado para este conocimiento.

Tiempo de Duracién: 2 horas

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: Elabora las fichas técnicas Tabla de relacion de conceptos

para los términos de
referencia de un proyecto de
cableado estructurado de Formularios
acuerdo con los
requerimientos establecidos

Tabla de asociacion de conceptos Mapa conceptual

orientados en Redes teniendo en

cuenta estructura de una Red LAN.
Formulacién de preguntas
Documento disefiado en la

aplicacion Calameo; caracteristicas | Documenta la instalacion del

Estudio de caso.

de los dispositivos de Red. cableado estructurado
siguiendo normas de _
Argumentacion direccionamiento Ip; | redaccion y ortografia. Observacion

actividad en Mentimeter. Lista de chequeo
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Evidencias de Desempefio:
Laboratorio Redes 1
Laboratorio Redes 2
Laboratorio Redes 3

Evidencias de Producto:

Esquema grafico de unared Lan
Plano de Red

Cotizacion proyecto Red Lan
Presupuesto Proyecto Red Lan
Informe del proyecto Red Lan

Elabora los diagramas de la
instalacion del cableado
estructurado de acuerdo con
los requerimientos
establecidos.

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Comunicacion Inalambrica: Es aquella en la que extremos de la comunicacion (emisor/receptor)
no se encuentran unidos por un medio de propagacion fisico, sino que se utiliza la modulacién de
ondas electromagnéticas a través del espacio.

Herramientas de diagndstico de red: Una herramienta de diagndstico es un software que permite
monitorear y en algunos casos controlar la funcionalidad del hardware, como: computadoras,
servidores y periféricos, segun el tipo y sus funciones.

Dispositivos pasivos de red: Los Componentes Pasivos De una Red Son todos aquellos equipos
(Paneles, Coupler, Cables, Fibra 6ptica, entre otros) que permite interconectar equipos activos
Dispositivos activos de red: Son dispositivos 0 equipos que permiten comunicacion entre otros
equipos en una Red

Certificadores: Una vez se ha finalizado la instalacion de una red de area local, es imprescindible
su comprobacion, y para ello se pueden utilizar diferentes tipos de aparatos electronicos de
medicién que nos aseguraran y/o comprobaran diferentes parametros de la misma.

WiMAX: Siglas de Worldwide Interoperability for Microwave Access (Interoperabilidad mundial para
acceso por microondas), es una norma de transmisién de datos que utiliza las ondas de radio en
las frecuencias de 2,5 a 3,5 GHz.

Wifi: Es una tecnologia popular que permite a un dispositivo electronico para el intercambio de
datos o conectarse a Internet sin cables usando las ondas de radio.

Bluetooth: Es una especificacion industrial para Redes Inalambricas de Area Personal (WPAN)
que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos mediante un enlace por
radiofrecuencia en la banda ISM de los 2,4 GHz.

Internet por satélite: Es un método de conexidn a Internet utilizando como medio de enlace un
satélite. Es un sistema recomendable de acceso en aquellos lugares donde no llega el cable o la
telefonia, como zonas rurales o alejadas.

Ondas electromagnéticas: Es la forma de propagacién de la radiaciéon electromagnética a través
del espacio.

Propagacion: Conjunto de fendmenos fisicos que conducen a las ondas del transmisor al receptor.

Gateway: En telecomunicaciones, Gateway es una puerta de enlace, acceso, pasarela. Es un
nodo en una red informética que sirve de punto de acceso a otra red.
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Bridget: Unidad funcional que interconecta dos redes de area local (LAN) que usan el mismo
protocolo de control de enlace légico pero que pueden usar distintos protocolos de control de
acceso al medio.

Access: Access (Acceso): Servicio proporcionado por operadores de servicio local o proveedores
de acceso alterno (CAP o ALT), que permite al usuario entrar a un circuito y conectarlo con un
operador de servicio nacional o internacional.

Circuito Virtual: Servicio de conmutacion de paquetes en el que se establece una conexién (circuito
virtual) entre dos estaciones al comienzo de la transmisién. Todos los paquetes siguen la misma
ruta, no necesitan llevar una direccion completa y llegan secuencialmente.

Division Multipléxica de Longitud de Onda Densa: Técnica por la cual multiples sefiales de luz
(generalmente usando 4 o mas sefiales) de diferentes longitudes de onda, son transmitidas
simultdneamente en la misma direccion sobre una fibra 6ptica.

Instituto Europeo de los Estandares de Telecomunicaciones: Una organizaciéon formada en 1988
por los miembros de la CEPT para incrementar la participacibn Europea para que incluya
fabricantes, centros de investigacion, proveedores de servicio y otras asociaciones como también
las administraciones del servicio postal, telegrafico y de telefonia. ETSI tiene mas de 250
miembros.

Duplex de Divisibn de Frecuencia: Un método de transferencia de dos mitades de una
comunicacion full duplex (una parte del usuario a la red y la otra de la red al usuario) a la misma
vez al usar dos diferentes frecuencias para cada mitad del canal. Comunicaciones full-diplex evitan
la incomodidad de los demasiados protocolos necesarios con los sistemas de radio menos
sofisticados tales como radios CB.
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